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MATERIALY ZE SPOTKAN BRANZOWYCH ZREALIZOWANYCH PODCZAS
1. KONGRESU WROCLAWSKICH ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH
W DNIU 9 CZERWCA 2017 ROKU

Podczas 1. Kongres Wroctawskich Organizacji Pozarzagdowych odbyty sie spotkania
branzowe, moderowane wspdlnie przez przedstawicieli wroctawskich organizacji
pozarzgdowych oraz osoby decyzyjne, reprezentujgce Urzad Miejski Wroctawia. Tematy grup
branzowych byty nastepujace:

e Ekonomia spoteczna i spotecznie odpowiedzialny biznes,
e Edukacja pozaformalna i wychowanie,

e Dostepnosc i rownosc szans,

e Kultura,

e Sport, rekreacja i turystyka,

e Wielokulturowosé,

e Aktywne sasiedztwa,

e Ekologia.

Materiaty zamieszczone ponizej zawierajg prezentacje rezultatéw prac grup branzowych.
Tresci prezentowane ponizej zostaty opracowane przez moderatordéw grup.

EKONOMIA SPOLECZNA | SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNY BIZNES

Moderatorzy grupy: Damian Wojciech Dudata (Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego),
Mirostawa Hamera (Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych), Joanna
Warecka (Stowarzyszenie Zétty Parasol), Anna Jozefiak-Materna (Miejski Oérodek Pomocy
Spotecznej), Jadwiga Goéralewicz (Wroctawskie Centrum Integracji Spotecznej), Ewa Zmuda
(Wroctawskie Centrum Integracji Spotecznej) i Urszula Wanat — radna Rady Miejskiej
Wroctawia.

Cele: diagnoza potrzeb, probleméw, barier i mozliwosci istotnych z punktu widzenia
organizacji pozarzadowych, biznesu i Gminy Wroctaw

Poruszone watki w dyskusji:
1. Profesjonalizacja i ekonomizacja Podmiotéw Ekonomii Spotecznej (PES).
2. Wykorzystanie spotecznych aspektdw w zamoéwieniach publicznych do wzmocnienia
polityki spotecznej i wzrostu zatrudnienia wsrdd grup defaworyzowanych na rynku

pracy.
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Zaangazowanie NGO do tworzenia przedsiebiorstw spotecznych.

Wprowadzenie Lokalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej.

Korzysci spoteczno-gospodarcze dla Gminy Wroctaw z tworzenia i funkcjonowania PES.

Zwiekszenie kooperacji samorzagdu i podmiotdw ekonomii spotecznej w zakresie

realizacji ustug uzytecznosci publicznej.

7. Tworzenie warunkéw do rozwoju lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej
aktywizujgcych osoby w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

8. Organizacje pozarzagdowe jako ustugodawcy dla Gminy Wroctaw i biznesu.

9. Model wspétpracy organizacji pozarzagdowych z biznesem.
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Podsumowanie spotkania branzowego, fgczgcego problematyke ekonomii spoteczne;j
i spofecznie odpowiedzialnego biznesu, stanowi Rekomendacje do Strategii Rozwoju
Wspdtpracy Miasta Wroctawia z Organizacjami Pozarzgdowymi na lata 2018-2022, w tym
elementem tej Strategii jest Lokalny Program Ekonomii Spotecznej oraz wstep do pracy nad
Wroctawskim Modelem Wspodfpracy Organizacji Pozarzadowych z Biznesem. W wyniku
spotkania branzowego powstata Grupa Dialogu Spotecznego ds. ekonomii spotecznej
i spotecznie odpowiedzialnego biznesu, ktéra bedzie kontynuowaé prace nad diagnoza
i mozliwosciami wspétpracy.

Potrzeby i problemy w codziennych relacjach samorzadu z podmiotami ekonomii
spotecznej, w tym z organizacjami pozarzadowymi z punktu widzenia reprezentantéw
samorzadu:
1. Potrzeba biezgcej komunikacji i rozwoju relacji partnerskich.
2. Potrzeba wspdlnych celéw wobec odbiorcow (ustug Swiadczonych przez samorzad jak

i przez organizacje).

Potrzeba wspétpracy branzowych organizacji ze soba.

4. Potrzeba podmiotéw ekonomii spotecznej - zleceniobiorcéw ustug wedtug listy, m.in.
promocyjnych, cateringowych.

5. Potrzeba bazy podmiotéw ekonomii spotecznej (ustugobiorcéw) zawierajgcej biezacy
kontakt, aktualng oferte.

6. Zaprezentowanie sie podmiotow ekonomii spotecznej na targach NGO - Jesien 2017 +
radni + JST.

7. PES/Organizacje pozarzgdowe jako pracodawca we Wroctawiu.

PES/Organizacje pozarzagdowe posiadajgce silng reprezentacije.

9. PES/Organizacje pozarzagdowe jako odpowiedzialni realizatorzy zadan.
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Potrzeby i problemy podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym z organizacji pozarzagdowych:

1. WOLONTARIAT PRACOWNICZY.

2. Baz przedsiebiorstw chetnych do wolontariatu pracowniczego.

3. Strategia wolontariatu pracowniczego.

4. POZYSKIWANIE ZLECEN od samorzadu, firm, oséb prywatnych (dziatalno$é
odptatna/gospodarcza) i FINANSOWANIE ZADAN PUBLICZNYCH (dotacje).

5. Skomplikowane formuty finansowania, w niektérych przypadkach wymagajace
zabezpieczen.
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6. Skomplikowania strona formalna wnioskow i rozliczern w ramach trybu OPP - potrzeba
uproszczenia.

7. Srodkéw na administracje.

8. Ksiegowosci - zaréwno S$rodkéow na jej sfinansowanie, jak i poleconych,
profesjonalnych osdb do jej prowadzenia.

9. Brak ciggtosci finansowania projektédw, m.in. w obszarze zdrowia - potrzeba projektow
wieloletnich.

10. Potrzeba statego zrodta finansowania.

11. Potrzeba $srodkdw na biezgcg dziatalnos$é

12. Brak dobrze wycenionych ustug/zlecen.

13. Potrzeba réwnego traktowania - panuje przekonanie, ze oferta z NGO musi by¢ tansza
niz wartos¢ rynkowa.

RELACIJE i WSPOLPRACA
Potrzeba przyjaznej polityki wobec podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
Brak wspdtpracy z urzedem miasta w realizacji konkretnych programéw.
Potrzeba dialogu i poznania sie.
Wiecej empatii we wspodtpracy ze strony urzednikéw.
Checi wspotpracy.

uhwnN e

LUDZIE | WSPARCIE
Brak dostepu do wykwalifikowanej kadry, np. medyczne;.
Potrzeba ludzi - cztonkéw, kadry, wolontariuszy.
Potrzeba doradztwa specjalistycznego.
Potrzeba 0sdb do promocji i srodkdw na jej utrzymanie.
Potrzeba wiedzy prawnej know-how w zakresie prowadzenia spétdzielni socjalne;j.
Problem zwiekszenia ilosci podejmowanych ryzykowanych decyzji.
Potrzeba wiedzy o pozyskiwaniu srodkow.

NouswNeE

INNE
1. Potrzeba miejsca.
Potrzeba czasu.
3. Brak srodkéw transportu dla oséb i towarow.

N

BIZNES — PROBLEMY | POTRZEBY W CODZIENNEJ PRACY

A. OPERACYINE B. ZWIAZANE Z DOBROSTANEM KADRY
1. Niedostateczna ilos¢ klientéw. 1. Przedwczesne wypalenie zawodowe.
2. Niekorzystne opodatkowanie. 2. Brak poczucia , wyzszego” sensu
3. Brak/niedostateczna ilo$¢ pracownikow wykonywanej pracy (korporacje) a
a. z wysokimi kwalifikacjami (w tym zatem brak motywacji.
szczegblnie z umiejetnosciami
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miekkimi, wtasciwymi dla sektora 3
np. wysoki poziom empatii i
otwartosci, naturalna zyczliwosé),

b. z niskimi kwalifikacjami np.
pracownicy sezonowi w niektérych
sektorach produkcyjnych, turystyce,
hostingu itp.,

c. kreatywnych.

Potrzeba rozwoju (czesto osobistego
bardziej niz zawodowego).

Brak efektywnego odpoczynku.
Niedostateczna ilo$é czasu spedzanego z
rodzing/przyjaciétmi.

Problemy z opieka nad dzie¢mi
szczegolnie w sytuacjach nagtych typu L-
4, wakacje szkolne, ferie itp. (potrzeba

4. Ktopoty z utrzymaniem dobrego zaufanych osdb).

wizerunku. Problemy z opieka nad starzejgcymi sie
5. Nieumiejetnosc¢ zarzagdzania pomystami. rodzicami (potrzeba zaufanych osdb).
6. Brak czasu/nieefektywne kadry. Problemy z opieka nad zwierzetami w
7. Potrzeba ,przyczotkéw wiedzy”. czasie urlopu (potrzeba zaufanych
8. Potrzeba synergii w spojrzeniu na biznes 0s0b).

potrzeba dialogu miedzy sektorami. 9. Potrzeba zrobienia czegos dla

spotecznosci.

SEKTOR NON-PROFIT — RODZINA / RYNEK / PANSTWO

PANSTWO
(instytucje
panstwowe,
placéwki rzagdowe
i samorzadowe)

FORMALNE
TRZECI SEKTOR

Podmioty mieszane wigczane w niektérych ujeciach do
trzeciego sektora:

NIEFORMALNE

PUBLICZNE

NIEPUBLICZNE A Np. fundacje Skarbu Parnstwa

SEKTOR

NON-PROFIT Niezarejestrowane organizacje, nieformalna

B dziatalno$¢ grup i jednostek (np. inicjatywy lokalne,
kétka rézaricowe, ruchy spoteczne)

Cc Spéidzielnie, towarzystwa wzajemnosciowe,
spotki non-profit itp.

RODZINA
(gospodarstwa domowe)
A

RYNEK
(prywatne przedsigbiorstw.

for-profit)
NOT-FOR-
PRIVATE-
PROFIT FOR-PROFIT

JEDNOSTKI PANSTWOWE
1. Organizacja miejsc opieki dla dzieci w wieku 1-3.
2. Rehabilitacja dzieci z niepetnosprawnoscia.
3. Wsparcie przedsiebiorczosci akademickiej i preinkubacja.

4. Edukacja — profilaktyka raka jadra.
= i
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5. Edukacja kulturowa, réznorodnos¢ kulturowa miasta.

SAMORZAD
1. Praktyczna nauka zawodu.
Mycie przystankow.
Sprzatanie pustostandw.
Wsparcie oséb wykluczonych spotecznie.
Organizacja wydarzen promujacych rodzicielstwo, macierzynstwo, piecze zastepcza.
Szkolenia dla opiekundw i asystentow senioréw i 0séb z niepetnosprawnoscia.
Wsparcie dla senioréw i opiekundw rodzinnych.
Edukacja o prawach cztowieka i wielokulturowosci w szkotach.
Model ustug pozarzadowych w DPS — sprzatanie, malowanie, utrzymywanie w
czystosci terendw zielonych.
10. DDD.
11. Warsztaty — zdrowe gotowanie.
12. Organizacja konsultacji spotecznych i innych form witgczania mieszkancow.
13. Pomoc w pozyskiwaniu rodzicéw zastepczych.
14. Edukacja dzieci, mtodziezy i dorostych w obszarze wolontariatu.
15. Organizacja grup wsparcia dla opiekundéw senioréw.
16. Organizacja warsztatéw edukacyjnych dla uczniéw szkét nt. nowinek technicznych.

WoNULAEWN

BIZNES
1. Szkolenia z zarzadzania i rozwijania umiejetnosci miekkich.
Pomoc rodzinom zastepczym i organizacja czasu wolnego dla dzieci.
Pomoc w przygotowaniu tresci publikowanych w social media.
Ustugi przeprowadzki.
Agencja eventowa/marketingowa.
Szkota fundraiserdw.
Pielegnacja terenéw zielonych.
Wolontariusze do pracy z dzie¢mi i opiekunami zastepczymi.
Udostepnianie sal szkoleniowych.
. Badania spoteczne/marketingowe.
. Ustugi remontowe.
. Mozliwos$¢ zaangazowania pracownikéw w prowadzenie warsztatow edukacyjnych
w ramach wolontariatu pracowniczego.
13. Organizacja warsztatéw rekodzieta w ramach spotkan integracyjnych.
14. Organizacja imprez.
15. Organizacja i promocja projektéw CSR dla przedsiebiorstw.
16. Produkcja gadzetéw, materiatdw promocyjnych.
17. Szkota komunikacji i wystgpien publicznych.
18. Ustugi sprzgtania wewnetrznego i zewnetrznego.
19. Szkolenia w zakresie umiejetnosci miekkich.
20. Ustugi posrednictwa pracy.
21. Miedzynarodowa szkota jezykowa.
22. Szkota treneréw.

23. Produkcja rekodziefa.
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24. Katering u klienta.
25. Strefy edukacyjne dla dzieci podczas szkolen/konferenc;ji.
26. Pomoc w tworzeniu spotéw promocyjnych/kampanii spotecznych.

RODZINA
1. Szkolenia, warsztaty, dziatania motywacyjne dla oddalonych od rynku pracy.
Ustugi porzadkowe.
Aktywizacja zawodowa osdb wykluczonych.
Reintegracja zawodowa o0sdéb z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz chorych
psychicznie.
5. Konsultacje medyczne dzieci przewlekle chorych.
6. Ustugi pralnicze.
7. Zajecia ruchowe dla 0séb z chorobg nowotworows.
8
9
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Warsztaty arteterapii.
. Animacja i organizacja dziatan na rzecz srodowiska lokalnego.

10. Zajecia jezykowe prowadzone przez zagranicznych wolontariuszy.

11. Naprawy — ustugi ztote] raczki.

12. Szkota dla rodzin — dzieci 0-6.

13. Dziatania na rzecz walki z tzw. ,Zespotem seniora” i depresjg u senioréw i ich
opiekundw.

14. Realizacja nietypowych potrzeb ,,Marzen senioréw”.

15. Renowacja mebli.

NIE CHCA KUPIC. KTO CHCE?

1. Warsztaty edukacyjne z tzw. ,,szoku kulturowego” dla oséb oddelegowanych do pracy
za granica.
Prowadzenie zaje¢ edukacyjnych na tematy spotecznie potrzebne, np. cyberbulling.
Zajecia edukacyjne z tolerancji, zdrowia psychicznego dla szkét i stuzb publicznych.
Wystawa w przestrzeni miejskiej o wielokulturowosci.
Szkota tutoréw.
Organizacja debat oksfordzkich.

ouvAEwWN

Analizujgc powyisze przyktady mozna stwierdzi¢, ze jest zapotrzebowanie na ustugi
i produkty ze strony JST oraz biznesu. Natomiast po stronie organizacji
pozarzgdowych/podmiotéw ekonomii spotecznej jest cata paleta ustug i produktéw, ktére
mogg zostac zakupione. Trzeci sektor ma zatem mozliwosci, aby sie rozwija¢ i dywersyfikowaé
swoje 7rodta dochoddw m.in. poprzez prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Jest to
szczegdblnie wazne w sytuacji, kiedy liczba potencjalnych beneficjentdw pomocy publicznej
rosnie, konkurencja tym samym jest wieksza i mozliwosci uzyskania dofinansowania malejg.
Nalezy tez podkresli¢, ze srodki unijne w obecnej perspektywie koriczg sie w 2020 i na chwile
biezaca nie przewiduje sie kontynuacji wsparcia. W takiej sytuacji organizacje pozarzgdowe
powinny podejmowac dziatania w kierunku profesjonalizacji, podnoszenia jakosci ustug
i dywersyfikacji dochoddw.
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Warto takze zastanowi¢ sie nad lokalnym — wroctawskim modelem wspodtpracy
organizacji pozarzadowych z biznesem. Spotecznie odpowiedzialny biznes® coraz czesciej
kupuje ustugi organizacji pozarzagdowych i wspiera trzeci sektor w réznorodnych dziataniach
spotecznych, budujgc tym samym swdj wizerunek w srodowisku lokalnym. Zachodnie trendy
w obszarze CSR wskazujg, ze odchodzi sie od tzw. raportow spotecznych i budowania dziatéw
CSR w duzych przedsiebiorstwach na rzecz scistej wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi,
wymiany kapitatu spotecznego — zasobow kadrowych, wolontariatu spotecznego i konkurséw
na poziomie spotecznosci lokalnych. (Oryginalny materiat, opracowany przez D.W. Dudate, M.
Hamere iJ. Warecka jest dostepny na stronie www.dfop.org.pl, informacja o Grupach Dialogu
Spotecznego i ich spotkaniach na stronie https://www.wroclaw.pl/rozmawia/grupy-dialogu-

spolecznego )

DOSTEPNOSC | ROWNOSC SZANS

Moderatorzy grupy: Marta Gawryluk (Fundacja Eudajmonia), Barttomiej Skrzyniski (Urzad
Miejski Wroctawia, Rzecznik ds. Oséb Niepetnosprawnych)

Cele: diagnoza potrzeb, probleméw, barier w obszarze szeroko rozumianej dostepnosci.

Poruszone watki w dyskusji:

Na spotkaniu byly obecne osoby z réinych organizacji, poniewaz taki tytut spotkania
prowokowat szerokie rozumienie dostepnosci, nie tylko w kontekscie o0sob
z niepetnosprawnos$ciami. Na poczatku gtos w sprawie rownosci zajety osoby zajmujace sie
prawami kobiet podkreslajac, ze w kwestii rownosci i dostepnosci w dziataniach strategicznych
Wroctawia nie uwzglednia sie potrzeb kobiet. Wroctaw nie ma przyjetej Karty
réznorodnosci, nie ma osobnego budzetu — tzn. gender budzet, nie ma strategicznych dziatan
antydyskryminacyjnych, nie ma petnomocnika ds. réwnego traktowania.

Pojawity sie gtosy, ze organizacje nie sg traktowane po partnersku, generalnie chodzi
o zawieranie umoéw i warunkow tych umoéw. Przedstawiciel organizacji wspierajgcy osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng podjat temat tworzenia branzowych organizacji
parasolowych w celu bronienia interesow tych podmiotéw. Podkreslat réowniez,

! Jak wskazuja badania ,,CSR w praktyce - barometr Francusko-Polskiej 1zby Gospodarczej (CCIFP), 64% firm
decyduje si¢ na prowadzenie dziatan spotecznie odpowiedzialnego biznesu ze wzglgdu na wzmocnienie wizerunku
organizacji. Dla 44% badanych, CSR skutecznie pomaga w pozyskiwaniu lojalnych pracownikéw i nowych
talentow. Prowadzenie przedsigbiorstwa wynikajace z potrzeby i $wiadomosci poszanowania otoczenia, okazato
si¢ wazne dla 42% ankietowanych. Najwigcej firm (91%) realizuje dziatania dla pracownikow, drugg kluczowa
grupg sa klienci (89%). Dodatkowe $wiadczenia socjalne wprowadzane przez przedsigbiorcow sa juz niemal
standardem — jak wynika z badan wdrozylo je 92% ankietowanych firm. Podobnie wysoki odsetek (82%) dba o
rozw0j zawodowy pracownikow, a 68% prowadzi polityke roznorodnosci. W przypadku klientéw, przedsigbiorcy
ktada nacisk na wielokanatowa komunikacje (80%), transparentno$¢ przekazu informacji (71%) i regularne
badania satysfakcji (69%). Nie zapominajagc o partnerach biznesowych, firmy tworza specjalne kodeksy
wspotpracy (79%), dzigki czemu mogg oni wdraza¢ pewne standardy CSR’owe do swoich dziatan. W odniesieniu
do spotecznosci lokalnej firmy realizujg najwigcej projektow na rzecz ochrony srodowiska (84%), oraz prowadza
aktywnos¢  filantropijna, wpierajac  potrzebujacych i lokalne organizacje pozarzadowe. Zréodto:
https://ceo.com.pl/druga-firma-odnotowuje-korzysci-dzialan-csr-12775 z 7.06.2017 r.
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http://www.dfop.org.pl/
https://www.wroclaw.pl/rozmawia/grupy-dialogu-spolecznego
https://www.wroclaw.pl/rozmawia/grupy-dialogu-spolecznego
https://ceo.com.pl/druga-firma-odnotowuje-korzysci-dzialan-csr-12775

Ze sprawozdania nie sg niedostosowane do dziatan organizacji, trudno okresli¢ wskazniki
w dziataniach dotyczacych aktywizacji spotecznej w domach pomocy spoteczne;.

Osoby Gtuche wskazywaty trudnosci z tworzeniem oferty do Urzedu Miasta, poniewaz
jezyk polski jest dla nich jezykiem obcym i nie mogg mie¢ w tym obszarze wsparcia ze strony
UM Wroctawia. Podkreslaty rowniez, ze $rodki PFRON, ktére s w dyspozycji MOPS na
ttumacza jezyka migowego sg niewystarczajace i nie moga korzystaé z ttumaczen, kiedy tego
potrzebujg. Prawo do posiadania tftumacza wynika z Ustawy o jezyku i migowym i innych
srodkach komunikacji.

W dyskusji poruszono nastepujgce watki:

e Potrzeba prowadzenia dtugofalowych kampanii ze strony UM Wroctawia
na temat rownosci szans 0s6b z niepetnosprawnosciami.

e Pojawity sie gtosy, ze WCRS "zabiera" dziatania, ktére mogtyby robi¢ organizacje
pozarzagdowe (NGO).

e Osoby zajmujgce sie imigrantami i uchodzZcami podkreslaty, ze nie ma badan i diagnozy
sytuacji w miescie Wroctaw, wiec trudno projektowac dziatania.

e Wskazywano potrzebe grup roboczych w obrebie GDS.

e Proszono nas, by akcentowaé¢ we wspotpracy z UM Wroctawia potrzeby oséb
z demencjg, opieke zastepczg dla nich oraz dziatan aktywizacyjnych dla dorostych oséb
z autyzmem.

e W sprawach formalnych zostat odnotowany rowniez gtos organizacji, ktéra stwierdzita,
ze czasem mogta rozpoczgé dziatania czekajgc na dofinansowanie i podpisanie umowy
na zasadzie promessy.

e Jedna z oséb powiedziata réwniez, ze brak jasnych procedur w relacji MOPS i ZZK
w sprawie lokali.

KULTURA

Moderatorzy grupy: Karolina Mréz (Fundacja Dom Pokoju, Przewodniczgca WRDPP), Jacek
Sutryk (Urzad Miejski Wroctawia, Departament Spraw Spotecznych)

Cele: diagnoza potrzeb, problemdw, barier w obszarze kultury.

Poruszone watki w dyskus;ji:

1) Konkursy organizowane przez Gmine Wroctaw dla organizacji pozarzgdowych, czy tez
szeroko dofinansowywanie ich dziatalnoSci:

e Podwojenie wysokosci sSrodkdow w konkursie.

e Rozwazenie wprowadzenie segmentow/progdéw dotac;ji.

e Stworzenie osobnego programu wspierajgcego animatoréw i edukatoréow — moze
stypendia na wzér ,,Bardzo mtodej kultury” (programu realizowanego przez Narodowe
Centrum Kultury).
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e Stworzenie osobnego programu (lub segmentu) dla dziatan i organizacji, ktére
potrzebujg inkubacji.

e Potrzeba znalezienia réwnowagi pomiedzy finansowaniem dziatan spotecznych
i artystycznych.

e Préba wyeliminowania systemu , klamkowego”, czyli obchodzenia konkurséw.

e Ktopot z finansowaniem statej dziatalnosci organizacji oraz czesto mozliwoscig
rozliczania kosztéw administracyjnych.

e Instytucje kultury nadal nie powinny mieé¢ mozliwosci ubiegania sie o S$rodki
w konkursie.

e Potrzeba ewaluacji Wroctawskiego Programu Wydawniczego.

e Potrzeba utrzymania wsparcia dla ,markowych” dziatan NGO np. Kino Nowe
Horyzonty.

e W sprawozdawczosci organizacji potozenie wiekszego nacisku na kryteria jakosciowe.
Rozwazenie wprowadzenia zasady ,miekkiego audytu”, ktéry sprawdzatby np.
zdolno$¢ organizacji do budowania wiezi spotecznych Iub innowacyjnosé
w zwiekszaniu uczestnictwa w kulturze itp.

e Niektdre z powyziszych postulatow zostang wprowadzone juz w konkursach
ogtaszanych pod koniec w 2017 roku.

2) Sktad komisji konkursowych:

e Generalny postulat wiekszego uspotecznienia konkurséw, np. poprzez wspdlnie
stworzenie listy potencjalnych ekspertéw oceniajgcych wnioski.

e Zaproszenie do grona ekspertow osoby z innych miast.

e Udziat w pracach komisji przedstawicieli organizacji pozarzgdowych z sektora kultury.

e Zaproszenie przedstawicieli srodowiska do oceny konkurséw ,dedykowanych”
wspomnianym wczesniej dziataniom markowym".

WIELOKULTUROWOSC

Moderatorzy grupy: Katarzyna Zaremba (Kalejdoskop Kultur), Dorota Kozak-Rybska
(Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego), Manuela Plizga-Jonarska (Wroctawskie Centrum
Rozwoju Spotecznego), Anna Szarycz (Urzad Miejski Wroctawia, Doradca Prezydenta ds. Polityki
Zdrowotnej, Spraw Spotecznych i Dialogu Miedzykulturowego)

Cele: diagnoza potrzeb, probleméw, barier w obszarze szeroko rozumianej wielokulturowosci.

Z uwagi na liczebnos¢ uczestnikow dyskusje prowadzono w trzech podgrupach. Ponizej relacje
z kazdej z grup.

A) Grupa moderowana przez Katarzyne Zarembe (Kalejdoskop Kultur)
Poruszone watki w dyskus;ji:

Pytania:
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1) Jakie sg problemy i potrzeby we wspdtpracy NGO z UMW dot. wielokulturowosci?
2) Jakie sg rozwigzania i rekomendacje we wspétpracy NGO z UM dot. wielokulturowosci

PROBLEMY/ POTRZEBY
Kategoria OGOLNE:

e DUZA ILOSC SPOTKAN | KONSULTACJI BEZ INFORMACJI O ICH REZULTATACH — POCZUCIE
FASADOWOSCI | BRAKU PRODUKTYWNOSCI
e BRAKZAUFANIA POMIEDZY STRONAMI

Kategoria INFORMACIA:

e ZA MALO SZKOLEN UWSPOLNIAJACYCH WIEDZE / POJECIA NA LINII BENEFICJENCI - MIASTO

e MALO EFEKTYWNE FORMY DOTORCIA INFORMACI DO MIGRANTOW O STAtYCH PUNKTACH
POMOCY FUNKCJONUJACYCH W MIESCIE

e BRAK SKUTECZNYCH FORM PRZEKAZYWANIA INFORMACII DO OBYWATELI O DZIAtANIACH
URZEDU/ MOZLIWOSCIACH ZAANGAZOWANIA SIE W DZIALANIA

Kategoria FINANSE:

e TRUDNOSCI Z POZYSKIWANIEM FUNDUSZY

e BRAK WYSTARCZAJACYCH FUNDUSZY DO REALIZACJI POWIERZONYCH CELOW

e ZBYT MAtA WIEDZA/ UMIEJETNOSCI WSROD ORGANIZACII DO POZYSKIWANIA/ ROZLICZANIA
SRODKOW

e PROCEDURY NIEPRZYJAZNE DLA MNIEJSZYCH ORGANIZACII

Kategoria styk NGO — SPOtECZENSTWO — URZAD:
e BRAK WIEDZY W SPOLECZENSTWIE NA TEMAT DZIAtAN/ FUNKCJI ORGANIZACII SPOLECZNYCH
e WtADZA NIE JEST POSTRZEGANA JAKO StUZBA PUBLICZNA

Kategoria WSPOtPRACA Z BIZNESEM:

e ZAROWNO NGO, JAK | URZAD ZBYT ZADKO | NIEZBYT INTENSYWNIE WtACZAJA BIZNES W
DZIALANIA SPOLECZNE

TEMATY OGOLNE - NIE ZWIAZANE BEZPOSREDNIO Z OBSZAREM WSPOLPRACY MIASTO — NGO
(parking):

e BRAKTOLERANCII

e RASIZM

e ANTYSEMITYZM

e BARIERY MENTALONOSCIOWE

e STEREOTYPY

e UTRATA/ ZANIEDBANIE WtASNEJ TOZSZMOSCI KULTUROWE

e NARZUCANIE SWOICH POGLADOW

e DEGRADACJA WIEZI RODZINNYCH = SASZIEDZKIKCH = WSPOtNOTOWYCH
e SPADEK UCZESTNICTWA MIESZKANCOW W ZYCIU KULTURALNYM
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https://en.wikipedia.org/wiki/%C5%83
https://en.wikipedia.org/wiki/%C3%93
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e CYFROWE “RELACJE” SPOLECZNE
REKOMENDACIE:

PODSTAWA W STOSUNKACH NGO — MIASTO: OTWARCIE | ZROZUMIENIE OSOBY “ PO DRUGIEJ
STRONIE”

FORMY INTEGRACII:

e WSPIERANIE LOKALNYCH INICIATY KULTUROTWORCZYCH (OSIEDLA , PARAFIE )

e WSPIERANIE FORM INTEGRACJI W “MAtCH RODZINACH” — SZKOtY, KLUBY SENIOROW,
PARAFIE, RADY OSIEDLI

e WIECEJ DZIAtAN OPARTYCH NA REALNEJ WSPOPRACY / INTEGRACJA PRZEZ DZIAtANIE

WYMIANA INFORMACII:

e STWORZENIE BAZY DOBRY PRAKTYK — KONKRETNE PRZYKtADY DZIAtAN/ INSPIRACJA DO
POWIELANIA SRPAWDZONYCH POMYStOW DLA OGRANIZAC)I Z MNIEJSZYM DOSWIADCZENIE

e PLATFORMA WYMIANY KONTAKTOW/ POSZUKIWANIA PARTNEROW DO DZIAtAN

e CYKLICZNE SESJE TEMATYCZNE | SPOTKANIA — MIEDZYSEKTOROWE

WSPOLPRACA Z URZEDEM:

e WIECEJ SZKOLEN Z ZAKRESU PISANIA WNIOSKOW — MOZE POMOC TO W UNIKNIECIU
POTENCJALNCYH BtEDOW/ ZW+ASZCZA FORMALNYCH

e URUCHOMIENIE PROCESU UZUPEENIANIA WNIOSKU PRZY MALYCH BtEDACH FORMALNYCH

e SPOTKANIA DLA BENEFICJENTOW ZAINSTERSOWANYCH POSZCZEGOLNYMI KONKURSAMI

POTENCJALNE OBSZARY DZIALAN:

e AKCJE HUMANIZUJACE RELACIJE SPOL. NP. DZIECI BEZ SMARTFONA

e NAUKA DIALOGU/ SPOSOBU KOMUNIKOWANIA SIE — KOMUNIAKCJA BEZ PRZEMOCY/
POKAZYWANIE KULTURY ROZMOWY POMIMO ROZNICY ZDAN, POGLADOW/
ANTYDYSKRYMINACJA

e PROJEKTY EDUKACYJNE KIEROWANE DO ROZNYCH GRUP SPOLECZNYCH — NIE TYLKO DLA
SZKOt

e ROZWOJ INICJATYW BUDUJACYCH WIEDZE O WROCLAWIU/ HISTORIA MIASTA | JEGO
WIELOKULTUROWOSCI

e ORGANIZACJA SZKOLEN UWSPOLNIAJACYCH WIEDZE/ TERMINY W DANEJ DZIEDZINIE

e PROMOWANIE POLSKIEJ KULTURY, TRADYCIJI, HISTORII W MEDIACH

e DZIALANIA NA RZECZ PROMOCII | ZWIEKSZANIA WIEDZY NA TEMAT KULTURY OSOB
PRZYBYWAJACYCH DO WROCLAWIA

e PROPAGOWANIE PRAWIDEtOWO ROZUMIANEJ TOLERANCII | SZACUNKU DLA DRUGIEGO
CZLOWIEKA

B) Grupa moderowana przez Dorote Kozak- Rybska (Wroctawskie Centrum Rozwoju
Spotecznego)

Poruszone watki w dyskusji:
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1) Jakie sg problemy i potrzeby we wspdtpracy NGO z UMW dot. wielokulturowosci?
2) Jakie sg rozwigzania i rekomendacje we wspoétpracy NGO z UM dot. wielokulturowosci?

1) Problem: Niewystarczajaca komunikacja NGO — samorzad oraz NGO — NGO. Informacje
umieszczane na niewfasciwych forach, zbyt péino, by mogty by¢ przydatne (czesto nie
wiemy, co robig inni, staba promocja programu wspdtpracy NGO z urzedem, informacje
o projektach, warsztatach nie docierajqg do wszystkich zainteresowanych — obcokrajowcdw,
przedstawicieli mniejszosci, brak kanatu komunikacyjnego, w ktorym kilka NGO mogfoby
Jtgczyc sity” w swoich zapytaniach i postulatach do urzedu, dublowanie pytan)

Ad. 1 Rekomendacja: Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych do przekazywania informacji,
newsletter, wysytanie maili, utworzenie platformy informacyjnej skierowanej do mieszkaiicow miasta,
cykliczne spotkania.

2) Problem: Niski poziom relacji (networking)

(zaangazowanie we wspétprace, np. organizacyjng podczas wydarzen, budowanie relacji)
Ad. 2 Rekomendacja: Cykliczne spotkania formalne i nieformalne, zorganizowane, przy wykorzystaniu
zasobow NGO (np. Niemieckie Towarzystwo Kulturalno - Spoteczne, willa przy Saperéw 12).

3) Problem: Priorytety dziatan NGO a ich wptyw na ilo$¢ srodkow finansowych w konkursach

(wiecej podmiotéw chetnych do realizacji zadania publicznego niz umozliwia to finansowanie)
Ad. 3 Rekomendacja: wczesniejsze ustalanie wspdlnych priorytetéw, budowanie wspdtpracy opartej
o zaufanie.

4) Problem: Nieuwzglednienie nowych NGO w systemie realizacji zadan publicznych (,brak
dostrzegania przez miasto mniejszych lub nowych NGO, wspédtpraca z organizacjami o duzej
renomie i popularnosci)

Ad. 4 Rekomendacja: Dobra, kompleksowa informacja, start-upy w mikrograntach, wspétpraca
pozafinansowa (np. zapraszanie do realizacji zadan).

5) Oznaczenie lokali NGO (przyktad: Kosciuszki 35 A, wejscie przez brame 37)

Ad. 5 Rekomendacja: Wspdlna nazwa np. Centrum NGO ..., jeden wspdlny szyld na bramie nr 37

PARKING! (rzecz wazna, niemieszczaca sie w zaproponowanych tematach dyskusji): Konieczna
kampania spoteczna skierowana do mieszkaiicow nt. reagowania na przemoc motywowang

nienawiscia.

C) Grupa moderowana przez Manuele Plizge-Jonarska (Wroctawskie Centrum Rozwoju
Spotecznego)
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Poruszone watki w dyskus;ji:

e Miasto okresla swoje mozliwosci/ jasna informacja co chce? Co moze? Czego nie moze
zrobié?

e Pomoc w problemach kompetencyjnych NGO (np. pisanie projektow).

e Stworzenie wspdlnego miejsca wsparcia, integracji, informowanie sie w réznych jezykach.

e Jasna deklaracja miasta czego chce (zn. polityczne).

e Bazainformacyjna — branzowa (wielokulturowosg).

o Nalezy wiaczyé migrantéw w podejmowanie decyzji w ich sprawach.

e Potrzebne jest miejsce w centrum miasta (Rynek, dworce PKP, PKS) — ogromna tablica
ogtoszen tylko dla migrantéw, tylko dla NGO, oferta propozycji NGO dla nowo przybytych
migrantéw.

PROBLEMY/ POTRZEBY

e Brak zintegrowanej informacji o realizowanych dziataniach.

e Obozy mtodziezowe z wdrozeniem swiadomosci miedzykulturowej.

e Rodzna fachowosé pisania projektéw dla UM.

e Nieréwne mozliwosci prezentowania swojej kultury w zaleznosci od statusu prawnego
organizacji i grupy etniczne;j.

e Brak miejsca wspdlnego do promowania i pokazania réznych kultur w Miescie Spotkan.

e Punkt pomocy i spotkan w rynku dla obcokrajowcdw czynny catg dobe (policja + punkt
medyczny + pomoc w uzyskaniu wsparcia + psycholog).

e Brak reprezentacji grup odmiennych kulturowo.

e Brak jasnej polityki migracyjnej (podejscie wtadz do kwestii uchodzcéw i migrantéw).

o  Wielos¢ ptaszczyzn komunikacji (grup, dyskusji, podmiotéw).

e (Czesto nie wiemy, do kogo sie uda¢, z kim wspétpracowac; lack of visibility (of existing
strategy teams) maybe?

e Nie zawsze wida¢ che¢ do wspoétpracy.

e Potrzeba stworzenia duzej i otwartej ptaszczyzny wspdtpracy dla NGO i sSrodowisk migrantéw
z mozliwoscig wypowiadania sie w réznych jezykach polskim, rosyjskim, angielskim,
ukrainskim.

AKTYWNE SASIEDZTWA

Moderatorzy grupy: Marian Ferenc (Fundacja Aktywny Senior), dr hab. Aldona Wiktorska-
Swiecka (Uniwersytet Wroctawski), Elzbieta Olber Materna (Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej), Barttomiej Swierczewski (Biuro Partycypacji Spotecznej)

Cele: diagnoza probleméw w obszarze sgsiedztw i organizowania zycia na poziomie lokalnym
(osiedlowym).
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Poruszone watki w dyskus;ji:

e Lokalne ,Barbary” (postulat popierany przez wszystkich uczestnikéw spotkania).

e Budzet na lokalne dziatania.

e Drzewo Pan Basi srodki dla mieszkancéw na pielegnowanie zieleni.

e \Wspodtpraca Osiedle — Miasto.

o Witaczenie Spétdzielni Mieszkaniowych (Zarzadcéw) do wspodtpracy.

e Tworzenie wspdlnych przestrzeni, otwieranie szkdt, domoéw kultury, siedzib Rad
Osiedli, bibliotek.

e Fundusze dla Rad Osiedli — Budzet Inwestycyjny (1% budzetu miasta).

e Wieksza otwartos¢ na partnerstwa ze strony miasta i jego jednostek organizacyjnych.

e Modutowe wspdlnotowe przestrzenie.

e Edukowanie i wspieranie lideréw lokalnych.

e Powierzanie zadan w partnerstwie (Rada Osiedla + NGO + mieszkancy).

Kolejno$¢ w/w rekomendacji nie jest wartosciowana. To sg rownorzedne postulaty

wypracowane przez grupe Aktywne Sasiedztwo.

Redakcja: DFOP (dfop@dfop.org.pl)
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